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［摘　 要］ 　 随着国家兽药产品追溯系统在兽药经营环节的实施，兽药连锁经营企业为适应兽药追

溯工作的开展，需要建设或改造其管理系统。 针对兽药连锁经营企业，提出基于国家兽药追溯的兽

药连锁经营管理系统的建设思路、建设架构以及系统功能，并对系统建设的关键因素进行分析，以
期为兽药连锁经营企业的信息化建设提供参考。
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　 　 为进一步强化兽药质量安全监管，确保兽药产

品安全有效，农业部发布《中华人民共和国农业部

公告第 ２２１０ 号》，决定利用国家兽药产品追溯系统

实施兽药产品电子追溯码标识制度［１］，为兽药监管
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部门、兽药生产企业、兽药经营企业、养殖企业以及

社会公众提供信息准确、实时在线的兽药信息服

务。 国家兽药产品追溯系统［２］（以下简称“追溯系

统”）按照“先行试点、分步实施、逐步推进”的原则

和“从生产到经营、使用的全链条追溯”的思路，有

序开展追溯系统实施工作。 目前，生产环节已实现

两个全覆盖，即“所有生产企业全覆盖，所有兽药产

品全覆盖”。 经营环节按照 《农办医 （ ２０１６） ２２

号》 ［３］文件要求，在全国范围内组织兽药经营追溯

试点工作，逐步推进。 为方便兽药经营企业开展追

溯工作，在国家层面开发建设了“国家兽药经营进

销存系统”为兽药经营企业提供兽药经营信息化管

理工具；个别省级兽药管理部门也开发了省级兽药

管理系统，为兽药经营企业追溯工作开展奠定了基

础。 但是，兽药连锁经营企业，由于涉及分销、财务

和人力资源等诸多方面的管理工作，特别是多店销

售，要求对多店进行统一管理，同步进行一系列的

经营活动［４］，国家兽药经营进销存系统和省级兽药

管理系统不太适用。 因此，兽药连锁经营企业需要

开发或改造其自身的管理系统，以适应兽药追溯工

作的开展，从而达到加强企业管理、提高服务质量、

增加企业效益的目的。

１　 系统建设的必要性

１．１　 适应兽药行业发展的需要　 兽药产品经营经

过行业的综合治理及市场发展的自然规律，以传统

的个体经营为主的经营模式逐渐发生转变。 通过

多据点大批量进货、统一配送、集体宣传促销、商店

形象统一的兽药连锁销售模式逐步发展壮大。 兽

药连锁销售模式不但风险降低， 也达到了降低成

本， 提高竞争力的目标，连锁企业是走向明天的必

然选择［５］。 而兽药连锁销售的开展必不可少的需

要借助兽药连锁经营管理信息系统对所有经营行

为进行统一的信息化管理。 因此，建设兽药连锁经

营全程管理系统是必要的。

１．２　 符合兽药追溯开展的需要　 国家兽药产品追

溯系统已全面开展兽药经营环节的全国试点工作。

经营环节的兽药追溯工作需要兽药经营企业具备

数据采集能力和追溯信息上传能力。 国家兽药经

营进销存系统面向的是普通的兽药经营企业，无法

满足兽药连锁经营企业的相关管理功能。 因此，为

符合国家兽药追溯工作开展的需要，兽药连锁经营

企业需要建设或者改造成具有国家兽药产品追溯

功能的兽药连锁经营全程管理系统。

１．３　 满足兽药连锁行业的需要 　 目前，连锁销售

的信息管理系统较多，大多数连锁经营信息管理系

统只实现普适性的功能，比如连锁企业的进销存和

人力财务等管理功能。 但是，兽药连锁经营企业具

有行业特点，比如 ＧＳＰ 管理、许可证管理等一系列

行业要求。 因此，建设或者改造成具有兽药行业特

点的兽药连锁经营全程管理系统才能满足企业的

实际需求。

１．４　 实现兽药数据共享的需要　 兽药行业信息化

建设工作发展势头强劲，国家和省级兽药监管部门

以及兽药生产企业建设了多个兽药信息系统，积累

了大量兽药信息化资源和数据，为兽药信息系统的

建设提供开放性质的兽药共享数据，比如兽药生产

企业基本信息、药品信息、ＧＭＰ 管理信息及兽药追

溯信息等。 充分利用共享数据信息，能够大幅度提

高兽药连锁经营系统的自动化程度，最大程度的降

低人工操作强度。 同时，权威、规范的兽药数据能

够保证系统建设的严肃性和严谨性。 因此，建设或

者改造能够充分利用已有的兽药数据的兽药连锁

经营全程管理系统是必要的。

２　 系统建设思路与原则

２．１　 系统建设思路　 基于国家兽药追溯的兽药连

锁经营全程管理系统具有极强的针对性。 系统覆

盖兽药经营企业采购、销售、库存、质量管理、服务、

调拨等各个环节，同时能够保证与国家兽药产品追

溯系统、省级兽药监管平台及兽药生产企业管理系

统等对接。

系统建设应充分考虑普适性，充分借鉴企业管

理系统在采购管理、销售管理、库存管理、人力资源

管理、财务管理等方面的优势，强化系统的基本功

能。 同时，还应充分利用兽药共享的数据资源，包
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括国家兽药基础数据查询系统、国家兽药产品追溯

系统以及省级兽药监管平台等开放的兽药数据信

息，同步相关兽药生产企业数据、兽药产品信息、兽

药追溯信息等，尽量减少人工操作，提高系统自动

化程度。 系统建设应实现兽药追溯信息采集功能

及兽药追溯信息的上传功能，从而满足国家兽药产

品追溯工作开展的需要。

２．２　 系统建设原则

２．２．１　 科学先进原则　 根据连锁经营理论和现代

ＥＲＰ 理念，结合国内外连锁经营的成功经验［６］，适

应兽药连锁经营的行业特点，系统设计要具有一定

的科学性。 同时，采用成熟、先进的系统开发技术，

保证系统建设的先进性。

２．２．２　 全面完整原则　 全面梳理兽药连锁经营涉

及的所有环节，包括采购、物流、仓储、销售等，形成

一系列的物流、资金流和信息流统一的信息系统。

完整涵盖基于国家兽药追溯的所有兽药连锁经营的

功能，包括进销存管理、财务管理、人力资源管理等。

２．２．３　 安全有效原则　 系统建设应充分考虑系统

的安全性，保证信息和数据安全，以防止信息泄露

后，对企业产生严重的后果。 系统建设更应考虑使

用人员的具体情况，尽量优化系统，提高系统的自

动化和便捷化。

３　 系统架构

３．１　 系统网络架构　 基于国家兽药追溯的兽药连

锁经营全程管理系统采用 Ｂ ／ Ｓ 结构，部署在服务器

上后，能够通过通信网络进行访问，各分公司、门

店、相关管理人员均能够通过 ＰＣ 端浏览器进行便

捷访问。 系统能够通过接口与国家兽药产品追溯

系统建立数据交换通道，获取兽药电子追溯码与相

关信息，同时上传兽药入出库信息。 系统能够与各

省级兽药监管平台建立接口，上传兽药门店所在省

份所需的兽药管理数据。 系统能够与生产企业管

理系统对接，完成相关的数据交换（图 １）。

图 １　 兽药连锁经营全程管理系统网络架构图

Ｆｉｇ １　 Ｔｈｅ ｎｅｔｗｏｒｋ ａｒｃｈｉｔｅｃｔｕｒｅ ｄｉａｇｒａｍ ｏｆ ｔｈｅ ｖｅｔｅｒｉｎａｒｙ ｄｒｕｇ ｃｈａｉｎ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｓｙｓｔｅｍ

３．２　 系统技术架构　 基于国家兽药追溯的兽药连

锁经营全程管理系统采用基于 ＳＯＡ 架构的 ３ 层开

发模式，即数据访问层、业务逻辑层及用户展示层。

为保证数据传输安全，数据在传输过程进行加密处理。

通过数据访问层获取数据库数据，业务逻辑层

完成相关业务功能的处理，最后在用户展示层予以

·０７·
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呈现。 通过接口与国家兽药产品追溯系统、省级兽

药监管平台、兽药生产企业管理系统及二维码采集

设备系统进行数据交互，实现数据互联互通和共享

（图 ２）。

图 ２　 兽药连锁经营全程管理系统技术架构图

Ｆｉｇ ２　 Ｔｈｅ ｔｅｃｈｎｉｃａｌ ａｒｃｈｉｔｅｃｔｕｒｅ ｄｉａｇｒａｍ ｏｆ ｔｈｅ ｖｅｔｅｒｉｎａｒｙ ｄｒｕｇ ｃｈａｉｎ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｓｙｓｔｅｍ

３．３　 系统功能架构　 基于国家兽药追溯的兽药连

锁经营全程管理系统对人财物管理进行了整合，全
面提升企业的管理水平。 系统功能覆盖了供应商、
采购、库存、销售、发货、服务、数据分析、财务等各

个业务环节，使得业务闭环运行。 同时，在各相关

环节充分利用接口与其他系统进行对接，实现数据

共享，完成国家和相关省份对兽药监管的需求（图 ３）。
４　 系统建设关键因素分析与小结

４．１　 标准化、模块化　 系统设计过程中，应制定相

关系统标准，同时也要全部兼容国家兽药产品追溯

系统及省级兽药监管平台的标准与规范。 制定系

统标准能够确保系统所有功能开发的统一性，符合

国家和省级兽药信息化标准与规范要求，能够确保

系统的数据对接，从而实现系统兽药追溯的功能。
系统设计过程中，应采用模块化设计。 系统模

块化设计能够更好地满足市场的多样化需求，不同

连锁经营企业的功能需求并不完全一致，通过模块

化设计能够更具个性化和针对性。 并且，模块化设

计能够大幅度提高系统的重复使用率，提高开发效

率，降低开发成本。
４．２　 接口管理　 基于国家兽药追溯的兽药连锁经

营全程管理系统的建设不仅仅是一个单独的信息

管理系统的开发，系统建设的目标是兽药连锁经营

企业实现国家兽药追溯功能，因此，系统要完成与

国家兽药产品追溯系统、省级兽药监管平台、兽药

生产企业管理系统及二维码采集设备系统等的对

接。 按照对接系统提供的系统接口，实现接口的相

关功能，做好接口管理。
４．３　 数据同步　 基于国家兽药追溯的兽药连锁经

营全程管理系统在应用时，为减少人工操作的工作

量，充分利用国家规范的兽药数据，需要在系统建

设过程中做好系统数据同步的功能。 即充分利用

国家兽药产品追溯系统、省级兽药监管平台以及生

产企业管理系统等，实现系统中的兽药相关信息和

生产企业信息的自动化同步。
４．４　 数据安全 　 系统建设应用过程中，由于涉及

大量的人力资源、财务、购销、追溯等方面的信息，
因此，系统数据的安全性要求较高。 需建立数据备

份机制，在系统运行异常时，能够及时恢复相关数

据，保证系统的正常运转。 并通过角色和用户的权

限定义，在保证用户正常使用的情况下，限制用户

权限，不允许用户进行权限范围外的操作。 对敏感

数据进行加密处理，通过加密处理能够有效保证系

统敏感数据的机密性和完整性。

·１７·
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图 ３　 兽药连锁经营全程管理系统功能架构图

Ｆｉｇ ３　 Ｔｈｅ ｆｕｎｃｔｉｏｎａｌ ａｒｃｈｉｔｅｃｔｕｒｅ ｄｉａｇｒａｍ ｏｆ ｔｈｅ ｖｅｔｅｒｉｎａｒｙ ｄｒｕｇ ｃｈａｉｎ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｓｙｓｔｅｍ

　 　 基于国家兽药追溯的兽药连锁经营全程管理

系统的建设要充分利用官方的兽药信息资源，全面

实现兽药连锁经营企业的全过程管理，为兽药连锁

企业的信息化建设和管理提供有效手段，最终实现

兽药追溯的目的。
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